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- ×òî ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé îòêðûòèÿ îôèñà
êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ" â Åêàòåðèíáóðãå? 

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Åêàòåðèíáóðã â ïîñëåäíèå äâà

ãîäà ñòðåìèòåëüíî íàðàùèâàåò äåëîâóþ "ìóñêóëàòó-

ðó", îòêðûâàÿ îôèñû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà èçâåñòíûõ

ôåäåðàëüíûõ è èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. Óðàë ñòàë ïî-

ïóëÿðíûì "îïîðíûì êðàåì" áëàãîäàðÿ ïîòåíöèàëó

ðåãèîíà è åãî ñòîëèöû, êîòîðûé äî íåäàâíåãî âðåìå-

íè áûë íåäîîöåíåí. Ñåé÷àñ ýòîò ïîòåíöèàë ñòàë ïîíÿò-

íûì è èçìåðèìûì äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàí-

íûõ êîìïàíèé, è â ðåãèîí ïîòÿíóëèñü äåíåæíûå ïîòî-

êè. Ïåðñïåêòèâû ãîðîäà êàê ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà,

ðåãèîíàëüíîé äåëîâîé ñòîëèöû, ìåñòà ïðîâåäåíèÿ

ñàììèòà Øàíõàéñêîé Îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà è

äðóãèå äîáàâëÿþò èíòåðåñà ê Åêàòåðèíáóðãó. 

Íà Óðàëå ñòàáèëüíî ðàáîòàåò ëîêàëüíàÿ áàíêîâ-

ñêàÿ ïîäñèñòåìà, îñíîâíóþ ðîëü â êîòîðîé èãðàþò

êðóïíûå ðåãèîíàëüíûå áàíêè ñ óñòîé÷èâîé êëèåíòó-

ðîé, îòëàæåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ñëîæèâøåéñÿ êóëü-

òóðîé. Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó áàíêàìè äîâîëüíî âûñî-

êà, ïðè ýòîì íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ â îáëàñòè êà÷åñò-

âà îáëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ïðåäëîæåíèÿ èì íîâûõ

ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðîâîöèðóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîé

èíòåðåñ áàíêîâ ê èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. 

- Êàê âû ìîæåòå îõàðàêòåðèçîâàòü êëèåíò-
ñêóþ áàçó êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ" íà Óðàëå? 

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Êîìïàíèÿ "Èíâåðñèÿ" ðàáîòàåò â

Óðàëüñêîì ðåãèîíå ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãîäîâ. Çà ýòè

ãîäû ó íàñ ñëîæèëàñü íåïëîõàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà èç

áàíêîâ, óñïåøíî âíåäðèâøèõ óæå íåñêîëüêî ïîêîëå-

íèé ÀÁÑ êîìïàíèè. 

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè âçàèìîäåéñòâèå ñ áàíêàìè

ðåãèîíà îñóùåñòâëÿëîñü ÷åðåç Ìîñêâó, îäíàêî íåîáõî-

äèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñîïðîâîæäåíèÿ ñóùåñò-

âóþùèõ êëèåíòîâ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîé

áàçû ïðèâåëè ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ê ðåøåíèþ îá îò-

êðûòèè ôèëèàëà â Åêàòåðèíáóðãå. Â ïîëüçó ýòîãî - è

ðàçíèöà â ÷àñîâûõ ïîÿñàõ ìåæäó Åêàòåðèíáóðãîì è

Ìîñêâîé, è èçìåíåíèÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå â áàíêàõ

ïî òðåáîâàíèÿì Ïîëîæåíèÿ Áàíêà Ðîññèè ¹ 302-Ï. Òà-

êèì îáðàçîì, íåîáõîäèìîñòü ôèëèàëà êîìïàíèè "Èí-

âåðñèÿ" â Åêàòåðèíáóðãå íàçðåëà äàâíî: ÿ ïîíÿë ýòî

åùå â 2005 ãîäó, ðàáîòàÿ â îäíîì èç áàíêîâ - ïàðòíå-

ðîâ êîìïàíèè. È âîò ýòà èäåÿ ìàòåðèàëèçîâàëàñü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñåãìåíòå áàíêîâñêîãî ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Åêàòåðèíáóðãà ïðîäóêòû

êîìïàíèè çàíèìàþò îêîëî ÷åòâåðòè ðûíêà. Îäíè èç

íàøèõ ñàìûõ êðóïíûõ êëèåíòîâ - Óðàëüñêèé áàíê ðå-

êîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ è Åêàòåðèíáóðãñêèé ìóíèöè-

ïàëüíûé áàíê. 

Конкуренция плотная, 
но перспективы есть

- Êàêèå çàäà÷è äîëæíà ðåøàòü "Èíâåðñèÿ-
Óðàë" ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ áàíêàìè ðåãèîíà,
íà ÷òî ðóêîâîäñòâî äîëæíî ôîêóñèðîâàòü
âíèìàíèå? 

ÏÎÑÏÎÑÒÅÏÅÍÍÎÅ ÓÒÅÏÅÍÍÎÅ ÓËËÓ×ØÅÍÈÅÓ×ØÅÍÈÅ
È ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÛÉ ÐÎÑÈ ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÛÉ ÐÎÑÒÒ
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Так формулирует свою жизненную
стратегию Евгений Пикулев, дирек+
тор ЗАО "Инверсия+Урал" (Екате+
ринбург). О конкуренции на рынке

банковской автоматизации ураль+
ского региона, о задачах компании

"Инверсия" на Урале и путях их
решения, а также о том, что спо+
двигло руководителя департамента

автоматизации банка перейти на
другую сторону "баррикады", + 

в интервью с ним.
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Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Ôèëèàë êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ" â

Óðàëüñêîì ðåãèîíå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé

êîìïàíèè îòêðûò â ôîðìå þðèäè÷åñêîãî ëèöà - ÇÀÎ

"Èíâåðñèÿ-Óðàë". Ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, äàåò áîëüøå

ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ôèëèàëó, ñ äðóãîé - ïîâûøàåò îò-

âåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ. Òåì íå ìåíåå, ÿ ðàä

äîâåðèþ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, òàê êàê

ñ÷èòàþ, ÷òî òàêèì îáðàçîì ôèëèàë áóäåò ñïîñîáåí

áîëåå ãèáêî è îïåðàòèâíî ðåøàòü ñâîè çàäà÷è. 

Îñíîâíûå èç íèõ - äâå: ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ "Èíâåðñèè", èñïîëüçóåìîãî áàíêà-

ìè-ïàðòíåðàìè, è ðåàëèçàöèÿ íîâûõ ïðîåêòîâ â îáëà-

ñòè áàíêîâñêîãî ÏÎ â ðåãèîíå. Ñåé÷àñ ìû ñêîíöåíòðè-

ðîâàíû íà ïåðâîé çàäà÷å: èäåò çàïëàíèðîâàííûé ïåðå-

õîäíûé ïðîöåññ ìèãðàöèè ñîïðîâîæäåíèÿ áàíêîâ ðå-

ãèîíà èç Ìîñêâû â Åêàòåðèíáóðãñêèé ôèëèàë. Îäíî-

âðåìåííî ïîâûøàåì êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ è

ãîòîâèìñÿ ê ïîääåðæêå áàíêîâ íà ïåðèîä âíåäðåíèÿ

è àäàïòàöèè íîâûõ ïðàâèë áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ïî

302-Ï. Âïðî÷åì, óæå ñåé÷àñ "Èíâåðñèÿ-Óðàë" âûäåëÿ-

åò ðåñóðñû íà íîâûé ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÀÁÑ â ñîñåäíåé

îáëàñòè.

ß äâåíàäöàòü ëåò òðóäèëñÿ â ðÿäå êîììåð÷åñêèõ

áàíêàõ Åêàòåðèíáóðãà, è ìíå äîñòàòî÷íî õîðîøî èç-

âåñòíû ïðèìåíÿåìûå â ìåñòíûõ áàíêàõ òåõíîëîãèè è

ÀÁÑ. ß çíàþ òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå íþ-

àíñû âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêèðîâ ñ ïàðòíåðàìè â îáëàñ-

òè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îñíîâíûå ïîòðåáíî-

ñòè áàíêîâ â òåêóùåì ìîìåíòå - îðèåíòàöèÿ íà àâòî-

ìàòèçàöèþ âñåãî áèçíåñ-ïðîöåññà â öåëîì, à íå "ëàòà-

íèå äûð", èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà, ãðàìîòíîå ðóêîâîäñòâî ïðîåêòîì âíåäðåíèÿ.

È ÿ î÷åíü õî÷ó ðåàëèçîâàòü ýòè ïîäõîäû â ðàáîòå ñâî-

åé êîìïàíèè. 

Áîëüøàÿ âíóòðåííÿÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ìû óæå íà-

÷àëè ðåøàòü, - ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêà-

öèé ìåæäó ôèëèàëîì è ãîëîâíîé êîìïàíèåé, òàê êàê

öåíòð ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ íàõîäèòñÿ òàì.

Çàäà÷è íà áóäóùåå - îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåííîé ïîäãî-

òîâêè êàäðîâ ôèëèàëà, ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâíîé ñè-

ñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ïî

ñîçäàíèþ õðàíèëèùà çíàíèé êîìïàíèè.

Òàêæå îäíà èç íàøèõ çàäà÷ - óâåëè÷åíèå äîëè ðûí-

êà â Åêàòåðèíáóðãå è ðåãèîíå. ß ñ÷èòàþ ýòó çàäà÷ó

âïîëíå ïîñèëüíîé, òàê êàê âèæó äîñòàòî÷íî áîëüøèå

ðåçåðâû ðîñòà, åãî âíóòðåííèå è âíåøíèå ïðåäïîñûë-

êè. Ê âíåøíèì ÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîøó áîëüøèå èç-

ìåíåíèÿ â áàíêîâñêîé íîðìàòèâíîé áàçå - âíåäðåíèå

òðåáîâàíèé Ïîëîæåíèÿ 302-Ï ñ 1 ÿíâàðÿ 2008 ãîäà.

Êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêè ÀÁÑ, óñïåøíåå äðóãèõ ðåàëè-

çîâàâøèå ýòè èçìåíåíèÿ â ñâîèõ ñèñòåìàõ, ïîëó÷àò â

áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå áîëüøå êëèåíòîâ. Ê âíóòðåí-

íèì ïðåäïîñûëêàì ÿ áåç ëîæíîé ñêðîìíîñòè îòíîøó

ñâîé îïûò ðàáîòû ãëàâíûì òåõíîëîãîì â áàíêå, çíà-

íèå ïðîöåññîîðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ  è êâàëè-

ôèêàöèþ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. ß íàöåëåí

íà ñòðàòåãèþ êàéäçåí, ñòðàòåãèþ ïîñòåïåííîãî óëó÷-

øåíèÿ è íåïðåðûâíîãî ðîñòà.

Òåì íå ìåíåå ñîáñòâåííî ïðîäàæàìè ôèëèàë ïî-

êà çàíèìàòüñÿ íå áóäåò, îñòàâëÿÿ çà ñîáîé ôóíêöèþ

ìàðêåòèíãà ïðîäóêòîâ êîìïàíèè. È çäåñü ÿ îðèåíòè-

ðóþñü ãëàâíûì îáðàçîì íà ïåðñîíàëüíûé one-to-one

ìàðêåòèíã.

- Íàñêîëüêî ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó êîì-
ïàíèÿìè-ðàçðàáîò÷èêàìè áàíêîâñêîãî ÏÎ íà
Óðàëå? 

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó êîìïàíèÿ-

ìè - ðàçðàáîò÷èêàìè áàíêîâñêîãî ÏÎ íà Óðàëå âåñü-

ìà ñèëüíà. Â ãîðîäå óæå íåñêîëüêî ëåò ðàáîòàþò ôè-

ëèàëû êîìïàíèé ÖÔÒ è R-Style Softlab. Â áàíêàõ ãîðî-

äà ïðåäñòàâëåíû ñèñòåìû ïðàêòè÷åñêè âñåõ îñíîâíûõ

ðàçðàáîò÷èêîâ, íà÷èíàþòñÿ ïèëîòíûå âíåäðåíèÿ çàðó-

áåæíûõ ÀÁÑ. Íåñêîëüêî ëåò â ðåãèîíå ïðîõîäèò ñîá-

ñòâåííûé Óðàëüñêèé ôîðóì ðàçðàáîò÷èêîâ áàíêîâ-

ñêèõ ñèñòåì, êîòîðûé ñîáèðàåò áîëüøå ó÷àñòíèêîâ â

àóäèòîðèÿõ, ÷åì òðàäèöèîííûé åæåãîäíûé ìîñêîâ-

ñêèé ôîðóì. Òàêèì îáðàçîì, êàðòèíêà ïîëó÷àåòñÿ

äîñòàòî÷íî ïëîòíîé, è ÿ âûñëóøèâàë ìíîãî äîâîäîâ î

áåñïåðñïåêòèâíîñòè ðàáîòû "Èíâåðñèè" íà Óðàëå,

âñòðå÷àÿñü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè áàíêîâñêèõ äåïàðòà-

ìåíòîâ ÈÒ. 

Îäíàêî ÿ ñàì ñ íà÷àëà ðàáîòû äèðåêòîðîì ôèëè-

àëà èñïîâåäóþ îïòèìèñòè÷åñêóþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòî-

ðàÿ óæå íåîäíîêðàòíî áûëà ïîäòâåðæäåíà. Îíà âû-

ðàæàåòñÿ òàê: "Ðàáîòû õâàòèò íà âñåõ". Ïîïðîáóþ

îáîñíîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ.

Áàíêîâñêèé ðûíîê â ðåãèîíå è â öåëîì ïî ñòðàíå

îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîäâèæíûì, â îñíîâíîì çà ñ÷åò

ñäåëîê ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, òàêèå

ñäåëêè ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû

áàíêà, è äàæå ñìåíå òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû.

Äà, íîâûå áàíêè ïðàêòè÷åñêè íå ïîÿâëÿþòñÿ, íî óêðóï-

íåíèå áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ôàêòîðîì èçìåíåíèÿ

ðûíêà áàíêîâñêîãî ÏÎ. Âòîðûì ôàêòîðîì ÿ íàçîâó

ïðîäîëæàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ðåãóëèðó-

þùèõ îðãàíîâ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü Áàíêà Ðîññèè, ÷òî

çàñòàâëÿåò òîï-ìåíåäæìåíò áàíêîâ âñïîìèíàòü ïðî

ÀÁÑ è òðàòèòü íà ïåðåìåíû äîñòàòî÷íî áîëüøèå ðå-

ñóðñû. Òðåòèé ôàêòîð - ñîáñòâåííî öåíîâàÿ è íåöåíî-

âàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè - ðàçðàáîò÷èêà-

ìè ÏÎ, êîòîðàÿ èäåò äîñòàòî÷íî àêòèâíî, âêëþ÷àÿ èí-

âåñòèöèè â ðÿä êîìïàíèé ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ

ïàðòíåðîâ. Â ýòîé ñâÿçè îòêðûòèå ôèëèàëà - ñåðüåçíîå

êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ".

×åòâåðòûé ôàêòîð - èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåõà-

íèçìîâ îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

Áàíêîâñêàÿ ìóäðîñòü î òîì, ÷òî ïðèîáðåñòè íîâîãî

êëèåíòà - íà ïîðÿäîê äîðîæå, ÷åì óäåðæàòü ñòàðîãî,

ðàáîòàåò è â ÈÒ-êîìïàíèÿõ. 

- ×òî âû ïëàíèðóåòå äåëàòü, ÷òîáû óêðåïèòü
ðåãèîíàëüíóþ êëèåíòñêóþ áàçó "Èíâåðñèè"?

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Îäíîé èç ñâîèõ ïåðâûõ çàäà÷ íà

ïîñòó äèðåêòîðà ôèëèàëà ÿ âèäåë íàëàæèâàíèå è óê-

ðåïëåíèå ñâÿçåé. ß ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþñü ñ êëèåíòàìè

Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

ïî ðàçíûì âîïðîñàì è âîîáùå ñ÷èòàþ êîììóíèêàöè-

îííûé âîïðîñ îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà. Ïåðå-

ôðàçèðîâàâ ñëîâà Ïëèíèÿ Ñòàðøåãî î äðåâíåãðå÷åñ-

êîì õóäîæíèêå Àïåëåññå "Nulla dies sine linea" - íè äíÿ

áåç ÷åðòî÷êè - ñåãîäíÿ ÿ æèâó â ðèòìå  "íè äíÿ áåç

âñòðå÷è". Ïîìîãàþò è âñòðå÷è â íåôîðìàëüíîì "êëó-

áå ðóêîâîäèòåëåé ÈÒ" ðåãèîíà, â êîòîðûé ÿ âõîæó. 

Проверка на прочность

- Íå ìîãëè áû âû ïîäðîáíåå îñòàíîâèòüñÿ íà
âíåäðåíèè â óðàëüñêèõ áàíêàõ Ïîëîæåíèÿ 
302-Ï - ñåãîäíÿ, íàâåðíîå, ýòî îñíîâíîé âî-
ïðîñ ðîññèéñêèõ áàíêîâñêèõ ÈÒ-øíèêîâ... 

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Íàø ôèëèàë ó÷àñòâóåò âî âñåõ

ïðîåêòàõ ïåðåõîäà ìåñòíûõ áàíêîâ-ïàðòíåðîâ íà íî-

âûå ïðàâèëà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Ñèòóàöèÿ â áàíêàõ

- ðàçëè÷íà, è îòëè÷èÿ îáóñëîâëåíû ðàçíîé ñòåïåíüþ

ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà áàíêà ê íîâîââåäåíèÿì è òåõ-

íîëîãè÷åñêèì íþàíñàì. Òåì íå ìåíåå, êîìïàíèÿ "Èí-

âåðñèÿ" óæå âûïóñòèëà îáíîâëåíèå ÀÁÑ "ÁÀÍÊ XXI

ÂÅÊ" ñ ïîääåðæêîé íîâûõ ïðàâèë è ðàçîñëàëà åãî ïî

áàíêàì. Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ áàíêàõ èäåò ýòàï

òåñòèðîâàíèÿ ýòîãî îáíîâëåíèÿ, êîòîðûé ïðîäëèòñÿ

ïðèìåðíî äî êîíöà íîÿáðÿ. Äåêàáðü áàíêè ïîòðàòÿò

íà îðãàíèçàöèîííóþ ïîäãîòîâêó íåïîñðåäñòâåííî ê

ââåäåíèþ Ïîëîæåíèÿ 302-Ï: áóäóò îòêðûâàòü íîâûå

ñ÷åòà, ìåíÿòü ó÷åòíóþ ïîëèòèêó, ïðîâîäèòü òðåíèíãè

ïåðñîíàëà è ò.ï. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ "Èíâåðñèè-

Óðàë" ðàáîòàåò â áàíêàõ, âíåäðÿÿ íîâóþ âåðñèþ ÀÁÑ,

äðóãàÿ ÷àñòü èçó÷àåò ïîÿâèâøèåñÿ ìåõàíèçìû è âîç-

ìîæíîñòè ñèñòåìû â Ìîñêâå, äëÿ òîãî ÷òîáû äàëåå

ïðîâåñòè ðÿä ñåìèíàðîâ ïî ýòîé òåìàòèêå â áàíêàõ

Åêàòåðèíáóðãà.

Îòðàäíî, ÷òî áîëüøèíñòâî áàíêîâ äîñòàòî÷íî ñåðü-

åçíî ãîòîâÿòñÿ ê èçìåíåíèÿì, è ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè

áàíêîâñêèõ ÈÒ ñðàâíèâàþò ýòîò íîâîãîäíèé ïåðåõîä ñ

ïðåñëîâóòûì Íîâûì Ïëàíîì ñ÷åòîâ (ÍÏÑ) 1998 ãîäà.

Òàêèì îáðàçîì, âåðîÿòíî, è áàíêàì, è íàì ïðèäåòñÿ ïî-

ðàáîòàòü â íîâîãîäíèå êàíèêóëû, íî ÿ óâåðåí, ÷òî âñå

çàâåðøèòñÿ óñïåøíî. Äëÿ íàøåãî ôèëèàëà ýòîò ïåðå-

õîä ÿ âîñïðèíèìàþ êàê ïðîâåðêó íà ïðî÷íîñòü.

- Âû äîñòàòî÷íî äàâíî çàíèìàåòåñü áàíêîâ-
ñêîé àâòîìàòèçàöèåé, îäíàêî ðàíüøå ðàáîòà-
ëè "ñ áàíêîâñêîé ñòîðîíû". Êàêîâû ìîòèâû
âàøåãî ïåðåõîäà "íà ñòîðîíó ðàçðàáîò÷èêà"? 

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Äåéñòâèòåëüíî, òåïåðü ÿ ïî äðó-

ãóþ ñòîðîíó "áàððèêàäû". Ðåøåíèå ïî óõîäó èç áàí-

êîâñêîé îòðàñëè â ÈÒ-êîìïàíèþ áûëî îñîçíàííûì.

Îñíîâíûõ ìîòèâîâ äâà. Âî-ïåðâûõ, ðàáîòàÿ ðóêîâîäè-

òåëåì ïîäðàçäåëåíèé ÈÒ â òðåõ áàíêàõ, íà ïðîòÿæå-

íèè ïÿòè ïîñëåäíèõ ëåò ÿ íàáëþäàë ÿðêî âûðàæåííóþ

òåíäåíöèþ ê âûòåñíåíèþ "àâòîìàòèçàöèè" íà ïåðèôå-

ðèþ ñòðóêòóðû áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ, ê óâåëè÷åíèþ

äîëè ÈÒ-óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿ-

ìè, - ïåðåõîä íà ÈÒ-àóòñîðñèíã. Ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî íîð-

ìàëüíî: áàíêè Ðîññèè ïåðåõîäÿò íà äðóãóþ ñòàäèþ

ðàçâèòèÿ ïî àìåðèêàíñêîé áàíêîâñêîé ìîäåëè. Â

ñðåäíåì àìåðèêàíñêîì áàíêå íåò ïîäðàçäåëåíèÿ ÈÒ,

âñå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè îêàçûâàåò âíåøíèé ïðî-

âàéäåð, ðàáîòàþùèé íà íåñêîëüêî áàíêîâ. Áàíê ñïåöè-

àëèçèðóåòñÿ íà áàíêîâñêèõ óñëóãàõ, ïåðåâîäÿ âñå ñâîè

ñëàáûå ïðîöåññû â ÈÒ-êîìïàíèþ, äëÿ êîòîðîé ýòè

ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ êàê ðàç ñèëüíîé êîìïåòåíöèåé. Ïî-

ýòîìó ìíå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ çàõîòå-

ëîñü ïîðàáîòàòü â êîìïàíèè, ãäå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå

ñ ÈÒ, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâîì. Âïðî÷åì, ÿ

õîðîøî ïîíèìàþ, ÷òî Ðîññèÿ - íå Àìåðèêà, è â ñòàòè-

ñòèêå, ïîêàçûâàþùåé óâåëè÷åíèå ðûíêà àóòñîðñèíãà

ÈÒ-óñëóã, ìíîãî "áåëîãî øóìà".

Âòîðîé ìîòèâ - òîæå ïðîôåññèîíàëüíûé: ÿ õî÷ó

ïîâûñèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòå-

ëÿ ïðîåêòîâ. Óæå èìåÿ îïûò óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî

áîëüøèìè ïðîåêòàìè â áàíêàõ, íà ïîñëåäíèõ ìåñòàõ

ðàáîòû ÿ íå ïîëó÷àë óäîâëåòâîðåíèÿ êàê ïðîäæåêò-

ìåíåäæåð ïî áàíàëüíûì ïðè÷èíàì: áîëüøàÿ çàãðó-

æåííîñòü òåêó÷êîé, íå âñåãäà àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå

ðóêîâîäñòâà áàíêà è ò.ä.

ß èñêàë áóäóùåãî ðàáîòîäàòåëÿ ïî ðÿäó ñôîðìó-

ëèðîâàííûõ êðèòåðèåâ, îäíèì èç êîòîðûõ áûë ôàê-

òîð ãðàìîòíîãî ðóêîâîäñòâà. Åãî Âåëè÷åñòâî Ñëó-

÷àé ñâåë íàñ íà îäíîé íà îäíîé èç êîíôåðåíöèé ñ âè-

öå-ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ" Îëåãîì Êóçü-

ìèíûì, ñ êîòîðûì ÿ ðàíåå áûë çíàêîì. È êîãäà îí

ðàññêàçàë î ïëàíàõ îòêðûòèÿ ôèëèàëà â Åêàòåðèí-

áóðãå, ÿ áûñòðî ïðèíÿë ðåøåíèå î òîì, ÷òî õîòåë áû

åãî âîçãëàâèòü. Ñîáñòâåííî, ñòàðò ôèëèàëà "ñ íóëÿ"

òàêæå áûë â ñïèñêå êðèòåðèåâ âûáîðà íîâîãî ðàáî-

òîäàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ìåíÿ ýòà ðàáîòà - äîë-

ãîñðî÷íûé ïðîåêò, â êîòîðîì äåéñòâóþ íàçíà÷åííûì

ðóêîâîäèòåëåì.

- Êàêîâî ïîëîæåíèå ñ áàíêîâñêèìè ÈÒ-êàäðà-
ìè íà ðûíêå òðóäà Óðàëà? Áóäåò ëè îòðà-
æàòüñÿ âàø áàíêîâñêèé îïûò íà êàäðîâîé ïî-
ëèòèêå âàøåãî ôèëèàëà?

Åâãåíèé Ïèêóëåâ: Êàäðîâûé âîïðîñ ÿ ñòàðàþñü ðå-

øàòü àêêóðàòíî, òàê êàê áàíêè ñ êâàëèôèöèðîâàííû-

ìè ñïåöèàëèñòàìè ðàññòàþòñÿ êðàéíå íåîõîòíî. Â îñ-

íîâíîì èñïîëüçóþ ñâîè ñòàðûå ñâÿçè áàíêîâñêîãî CIO,

èñïîëüçóþ èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ ñâîåãî áðàòà, êî-

òîðûé ðàáîòàåò ðóêîâîäèòåëåì ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ â

îäíîì èç áàíêîâ, èíòåðåñóþñü íîâè÷êàìè.

ß óâåðåí, ÷òî ìîé áàíêîâñêèé îïûò áóäåò âîñòðå-

áîâàí è ïî ýòó ñòîðîíó "áàððèêàäû" (õîòÿ áàððèêàä,

ðàçóìååòñÿ, íå ñòðîÿò íè áàíêèðû, íè ðàçðàáîò÷èêè

ÀÁÑ). Ïîìîæåò â ðàáîòå è õîðîøåå çíàíèå áàíêîâ-

ñêèõ ìåõàíèçìîâ è ïðîöåññîâ. Êðîìå òîãî, ìíå î÷åíü

íðàâèòñÿ ïðèíöèï Ìàéêëà Õàììåðà: "Íå àâòîìàòèçè-

ðóéòå, à óíè÷òîæàéòå", êîòîðûé íàïðàâëåí íà óñòðà-

íåíèå õàîñà â áèçíåñ-ïðîöåññàõ è ëèêâèäàöèþ óçêèõ

ìåñò íà ñòûêå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ýòîì - ìîå æèç-

íåííîå êðåäî. AA


