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— Êàêîâî ñåãîäíÿ çíà÷åíèå àâòîìàòèçèðî-
âàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ óñïåøíîé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè?

Þðèé Ìèðîíîâ: Êîíêóðåíòîñïîñîáíûé áàíê íåìû-

ñëèì áåç ñîâðåìåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâ-

ñêîé ñèñòåìû. Îäíàêî ÀÁÑ � ýòî íå òîëüêî ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàí-

íûõ, íî è íàäåæíûå âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå ïàðòíå-

ðû, êîòîðûå ñîâìåñòíî ñ ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè áàíêà

ñïîñîáíû íàñòðàèâàòü è ðàçâèâàòü ñèñòåìó â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñà. Ìíîãîëåòíåå óñïåøíîå

ñîòðóäíè÷åñòâî Óðàëüñêîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è

ðàçâèòèÿ ñ êîìïàíèåé «Èíâåðñèÿ» ïîêàçûâàåò, ÷òî

òàêèå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ âîçìîæíû â ñîâðåìåí-

íîé Ðîññèè. 

— Êàê íå îøèáèòüñÿ ïðè âûáîðå ïàðòíåðà
äëÿ âíåäðåíèÿ ÀÁÑ? 

Þðèé Ìèðîíîâ: Äëÿ êàæäîãî áàíêà âñ¸ ýòî

î÷åíü èíäèâèäóàëüíî. Êàêîãî-òî åäèíîãî ðåöåïòà

òóò áûòü íå ìîæåò. Íåîáõîäèìîñòü àâòîìàòèçà-

öèè áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ ðóêîâîäñòâî íàøåãî

áàíêà îñîçíàëî î÷åíü äàâíî, åùå íà ýòàïå ñòàíî-

âëåíèÿ. Â 1990 ãîäó, êîãäà áûë îñíîâàí Óðàëüñêèé

áàíê ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ, â ñòðàíå åù¸ íå

áûëî (äà è íå ìîãëî áûòü ïî âïîëíå îáúåêòèâíûì

ïðè÷èíàì) ïîëíîñòüþ ãîòîâîãî óíèâåðñàëüíîãî

ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ, àâòîìàòèçèðóþùåãî âñå

âèäû äåÿòåëüíîñòè áàíêà. Îäíàêî íåêîòîðûå áàí-

êîâñêèå ñèñòåìû óæå ïîÿâëÿëèñü, ïîýòîìó ìîæíî

áûëî ñðàâíèâàòü èõ óäîáñòâî è ôóíêöèîíàëü-

íîñòü. Íà òîò ìîìåíò ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâî-

âàëà íàøèì òðåáîâàíèÿì ðàçðàáîòêà êîìïàíèè

«Èíâåðñèÿ». Áóêâàëüíî ñðàçó çà âíåäðåíèåì ïðî-

ãðàììû «Îïåðàöèîííûé äåíü áàíêà» ïîñëåäîâàëà

óñòàíîâêà âåðñèè ïðîãðàììû «Âàëþòíûé îïåðà-

öèîííûé äåíü». Â òî âðåìÿ îäíîâðåìåííî ðàáîòà-

ëè äâå ÷àñòè ÀÁÑ � ðóáë¸âàÿ è âàëþòíàÿ, ñâîäè-

ìûå äàëåå íà óðîâíå áàëàíñà â ìîäóëå «Ôèëèà-

ëû» (òîæå ðàçðàáîòêè «Èíâåðñèè»).

Åñòåñòâåííî, ÷òî ñ ðàçâèòèåì áàíêà, ðîñòîì

åãî ïîòðåáíîñòåé, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì íîðìà-

òèâíîé áàçû, ñ îáùèì ðàçâèòèåì áàíêîâñêîé

ñôåðû òðåáîâàíèÿ ê àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêîé

äåÿòåëüíîñòè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ê ÀÁÑ ðîñëè.

Âûïîëíèòü íîâûå çàïðîñû áàíêîâ â êðàò÷àéøèå

ñðîêè ñòðåìèëèñü âñå êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêè

ÀÁÑ, îäíàêî ïðåèìóùåñòâîì «Èíâåðñèè» áûëî

ñòðåìëåíèå âñåãäà èäòè íà øàã âïåðåäè � ïðåäó-

ãàäûâàòü ïîÿâëåíèå íîâûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåí-

òîâ, ñîîòâåòñòâîâàòü ðàñòóùèì çàäà÷àì áàíêîâ-

ñêîãî áèçíåñà è ïðåäîñòàâëÿòü îáíîâëåíèÿ ïðî-

ÈÄÈÄÒÈ ÂÑÅÃÒÈ ÂÑÅÃÄÀ ÍÀ ØÀÃ ÂÏÅÐÅÄÈÄÀ ÍÀ ØÀÃ ÂÏÅÐÅÄÈ
Высокое качество предоставления услуг,
непрерывность бизнес�процессов, гибкость,
оперативность и простота в обслуживании сегодня все
больше зависят от надежности и качества
используемой в банке информационной системы и тех
решений, которые могут быть внедрены на её базе.
Совершенствование технологических возможностей
выводит банк на качественно новый уровень,
что позволяет улучшать обслуживание клиентов.
Основные изменения условно можно свести к
централизации и автоматизации управления бизнес�
процессами банка. В стратегию Уральского банка
реконструкции и развития заложено непрерывное
совершенствование ИT�платформы, внедрение новых
информационных решений, призванных сделать банк
технологичнее, более ориентированного на клиента,
а, следовательно и конкурентоспособным. О том,
какова роль автоматизации деятельности банка
в развитии бизнеса, рассказывает Юрий Миронов,
вице�президент, директор департамента операций,
банковских и информационных технологий 
Уральского банка реконструкции и развития.
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äóêòà, îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì íå â÷åðàøíåãî,

à çàâòðàøíåãî äíÿ. 

Êîìïàíèÿ «Èíâåðñèÿ», ñòàðòîâàâøàÿ êàê

ïîäðàçäåëåíèå êîììåð÷åñêîãî áàíêà, âïîñëåä-

ñòâèè âûäåëèëàñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ôèðìó, ñïå-

öèàëèçèðóþùóþñÿ íà ðàçðàáîòêàõ è âíåäðåíèè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ôèíàíñîâûõ è

êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Ñ òîãî ñàìîãî âðåìåíè

Óðàëüñêèé áàíê ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ è êîì-

ïàíèÿ «Èíâåðñèÿ» èäóò «ðóêà îá ðóêó». Ðîñ

ÓÁÐèÐ � ðîñëà è «Èíâåðñèÿ». Áàíê ïðåäîñòàâëÿë

ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè âñå âîçðàñòàþùåìó ÷èñëó

êëèåíòîâ, à ÍÏÔ «Èíâåðñèÿ» ðàçâèâàëà ñâîè

ðåøåíèÿ, è âñå áîëüøåå ÷èñëî áàíêîâ â Ðîññèè

ïîëüçîâàëèñü å¸ ðàçðàáîòêàìè.

Õî÷ó îñîáî îòìåòèòü, ÷òî íà ïåðâîì ýòàïå

íàøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìû âûáèðàëè «ïðîäóêò» �

íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå íàì òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå

ñðåäè óæå ñóùåñòâóþùèõ. Íî, ïîðàáîòàâ ñî ñïå-

öèàëèñòàìè «Èíâåðñèè», ïîíÿëè, ÷òî ýòî ïàðòíåð-

ñòâî äëÿ íàñ çíà÷èìî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî êîí-

êðåòíîå ïðåäëîæåíèå. Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä,

òî÷íàÿ íàñòðîéêà ïðîäóêòà ïîä ïîòðåáíîñòè áèç-

íåñà, óìåíèå âèäåòü ïåðñïåêòèâó � ýòè êà÷åñòâà

êîìïàíèè ñäåëàëè íàøó ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ñ

«Èíâåðñèåé» ýôôåêòèâíîé è äîëãîñðî÷íîé.

Â êîíöå 1996 ãîäà ÓÁÐèÐ óæå áûë îäíèì èç

áàíêîâ-ëèäåðîâ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, îáúåìû

îïåðàöèé è èõ ðàçíîîáðàçèå áûëî âñå òðóäíåå

àâòîìàòèçèðîâàòü íà òîé ïëàòôîðìå, íà êîòîðîé

áûë ïîñòðîåí «Îïåðàöèîííûé äåíü áàíêà». Ïðåæ-

íÿÿ ÀÁÑ íå ïîçâîëÿëà íàì ïðåäîñòàâëÿòü è ðàçâè-

âàòü óñëóãè íà íîâîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå.

Ïîýòîìó âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü çàìåíèòü ïðåæ-

íþþ ñèñòåìó íà áîëåå ìîùíîå è ôóíêöèîíàëüíîå

ðåøåíèå. Áûë ïðîâåäåí òåíäåð ïî âûáîðó ñîâðå-

ìåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû.

Ìû èçó÷àëè ðåøåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîò÷è-

êîâ èç ðàçíûõ ãîðîäîâ Ðîññèè, à òàêæå ñèñòåìû

çàðóáåæíîé ðàçðàáîòêè, íî íè îäíî èç íèõ ïîëíî-

ñòüþ íå îòâå÷àëî òðåáîâàíèÿì ÓÁÐèÐ. Íà òîò

ìîìåíò â ñòðàíå íå áûëî àáñîëþòíî ãîòîâîãî

ôóíêöèîíàëüíîãî ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ äëÿ

áàíêîâ íà ïëàòôîðìàõ ïðîìûøëåííîãî óðîâíÿ

(íàïðèìåð, íà áàçå ÑÓÁÄ Oracle), è, â îñíîâíîì,

íàì ïðåäëàãàëîñü âûñòóïèòü â ðîëè ñïîíñîðà

çàâåðøåíèÿ ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâ-

ñêîé ñèñòåìû èëè âûïîëíèòü ïðîåêò ïî ëîêàëèçà-

öèè (âåðíåå, ìàñøòàáíîé äîðàáîòêå) çàïàäíîé ÀÁÑ

â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ìû âûÿñíèëè, ÷òî òîëüêî ó êîìïàíèè «Èíâåð-

ñèÿ» ïðîãðàììà áûëà ïðàêòè÷åñêè ãîòîâà ê

ýêñïëóàòàöèè. Ñïåöèàëèñòû ýòîé êîìïàíèè ìîãëè

îñóùåñòâèòü ïåðåíîñ íàøèõ äàííûõ èç ñòàðîé âåð-

ñèè ÀÁÑ â íîâóþ. Êðîìå òîãî, â íàøåì áàíêå ñ

1993 ãîäà äåéñòâîâàëà ñèñòåìà «Êëèåíò-áàíê»,

Банковские технологии
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ðàçðàáîòàííàÿ «Èíâåðñèåé», è ïðè ïåðåõîäå íà

íîâóþ âåðñèþ ÀÁÑ ó íàøèõ ìíîãî÷èñëåííûõ êëè-

åíòîâ-ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû íå âîçíèêàëî

íåîáõîäèìîñòè ìåíÿòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-

íèå íà ñâîèõ êîìïüþòåðàõ. 

Ïîìèìî ãîòîâîãî íà òîò ìîìåíò ðåøåíèÿ,

îñóùåñòâëÿâøåãî ó÷åòíûå ôóíêöèè, ó «Èíâåðñèè»

èìåëñÿ è ïåðñïåêòèâíûé ïëàí ðàçâèòèÿ ÀÁÑ: êîì-

ïàíèÿ ïëàíèðîâàëà âíåäðÿòü íîâûå ôóíêöèîíàëü-

íûå ìîäóëè � «Êðåäèòíûå äîãîâîðû», «Äåïîçè-

òíûå äîãîâîðû», «Ñîáñòâåííûå âåêñåëÿ» è ò.ä. Âñå

ýòè ôàêòîðû, à òàêæå ìíîãîëåòíåå óñïåøíîå

ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÍÏÔ «Èíâåðñèÿ», óâåðåííîñòü â

å¸ ñïåöèàëèñòàõ, èõ îïûòå è ïðîôåññèîíàëèçìå

ñòàëè îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âíå-

äðåíèè â íàøåì áàíêå ÀÁÑ «ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ». 

Èìåííî íà «ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ» áûëè âîçëîæåíû

çàäà÷è ïåðåõîäà íà íîâûé Ïëàí ñ÷åòîâ è îñóùåñò-

âëåíèå äåíîìèíàöèè ñ 1 ÿíâàðÿ 1998 ãîäà. Äàæå

äëÿ ñòîëü ìàñøòàáíûõ èçìåíåíèé íå ïîòðåáîâà-

ëîñü îñòàíàâëèâàòü ðàáîòó áàíêà. Ïëàòôîðìà

áàíêîâñêîé ñèñòåìû è ñàìî ïðèêëàäíîå ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå áûëè çàìåíåíû áåç óùåðáà

êà÷åñòâó ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ 1 ÿíâàðÿ 1998 ãîäà ÓÁÐèÐ

ïîëíîñòüþ ïåðåø¸ë íà ðàáîòó ñ íîâîé ÀÁÑ. Ôèëè-

àëû áàíêà åùå â 1997 ãîäó áûëè ïåðåâåäåíû íà

ÀÁÑ «Èíâîáàíê». Â äàëüíåéøåì íà áàçå ýòèõ

ñèñòåì ñîâìåñòíî ñ ÍÏÔ «Èíâåðñèÿ» ìû ïðîâåëè

âíåäðåíèå ìíîãèõ íîâûõ âåðñèé è ìîäóëåé. 

— Çà 2006-2007 ãîäû Óðàëüñêèé áàíê
ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ çíà÷èòåëüíî
âûðîñ ãåîãðàôè÷åñêè — áûëè îòêðûòû
äåñÿòêè íîâûõ îôèñîâ â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ
Ðîññèè. Êàê ýòî îòðàçèëîñü íà àâòîìàòè-
çàöèè áèçíåñà?

Þðèé Ìèðîíîâ: Äåéñòâèòåëüíî, â ñîîòâåòñòâèè

ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè â ýòîò

ïåðèîä áàíê ðàçâèâàë ñåòü ïðèñóòñòâèÿ íà òåððè-

òîðèè Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè è â äðóãèõ ðåãèîíàõ

Ðîññèè. Çà 10 ëåò � ñ 1998 ïî 2008 ãîä � áàíê è

åãî ôèëèàëüíàÿ ñåòü âûðîñëè â 10 ðàç, à êîëè÷å-

ñòâî îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ â ÀÁÑ, â 20 ðàç. Åñòå-

ñòâåííî, ýòî ïîòðåáîâàëî íîâûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ðåøåíèé. 

Îäíèì èç òàêèõ ðåøåíèé, ðåàëèçîâàííûõ ñîâ-

ìåñòíî ñ íàøèì ïîñòîÿííûì ïàðòíåðîì � ÍÏÔ

«Èíâåðñèÿ», � áûëà öåíòðàëèçàöèÿ îáðàáîòêè

îïåðàöèé âñåõ ôèëèàëîâ è îôèñîâ íàøåãî áàíêà,

ïðîâåäåííàÿ â äâà ýòàïà. Â êàæäîì ôèëèàëå ìû

çàìåíèëè «Èíâîáàíê» íà ëîêàëüíóþ âåðñèþ ÀÁÑ

«ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ», à çàòåì âñå ëîêàëüíûå âåðñèè

ñâåëè â åäèíóþ ìíîãîôèëèàëüíóþ ÀÁÑ «ÁÀÍÊ

XXI ÂÅÊ». Ê 1 ÿíâàðÿ 2008 ãîäà ýòîò ïðîåêò áûë

çàêîí÷åí. Ïðè ýòîì íà ìíîãîôèëèàëüíóþ ÀÁÑ

«ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ» ÍÏÔ «Èíâåðñèÿ» áûëè ïåðåâåäå-

íû ïîäðàçäåëåíèÿ ÓÁÐèÐ, ñîçäàííîãî íà áàçå

Ñâåðäëñîöáàíêà (íàïîìíþ, ÷òî îáúåäèíåíèå äâóõ

áàíêîâ ïîä áðåíäîì ÓÁÐèÐ ñîñòîÿëîñü â 2004ã.),

êîòîðûå ðàáîòàëè íà ÀÁÑ äðóãîãî ðàçðàáîò÷èêà.

Áëàãîäàðÿ ïðîôåññèîíàëèçìó è îïûòó ñîòðóä-

íèêîâ áàíêà è êîìïàíèè «Èíâåðñèÿ» âñå ýòè øèðî-

êîìàñøòàáíûå ïðîåêòû áûëè îñóùåñòâëåíû áåç

ïîìåõ äëÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÓÁÐèÐ. Î ñêîðî-

ñòè è êà÷åñòâå ïåðåâîäà ñèñòåìû íà ðàáîòó â

íîâûõ óñëîâèÿõ ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó ôàêòó, ÷òî

óæå ñ 4 ÿíâàðÿ 2008 ãîäà ìû íà÷àëè îáñëóæèâàòü

êëèåíòîâ ïî ïðàâèëàì «302-Ï» (íàïîìíþ, ÷òî

íîâûå ïðàâèëà ó÷åòà âñòóïèëè â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ

2008 ãîäà). 

— Áàíê òàêîãî ìàñøòàáà, êàê ÓÁÐèÐ,
ñêîðåå âñåãî, èñïîëüçóåò ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Êàê ñ
íèì èíòåãðèðîâàíà ÀÁÑ ïðîèçâîäñòâà êîì-
ïàíèè «Èíâåðñèÿ»?

Þðèé Ìèðîíîâ: Äåéñòâèòåëüíî, ÀÁÑ «ÁÀÍÊ XXI

ÂÅÊ» èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííû-

ìè ñèñòåìàìè ÓÁÐèÐ. Äëÿ ðàáîòû ñ áàíêîâñêèìè

êàðòàìè ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì Visa

è MasterCard â áàíêå óñòàíîâëåí ïðîäóêò êîìïà-

íèè «Compass Plus». Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ þðèäè÷å-

ñêèì ëèöàì óñëóãè óäàëåííîãî äîñòóïà ê ñ÷åòó

ðàáîòàåò ñèñòåìà èíòåðíåò-áàíêèíãà ñòîðîííåãî

ðàçðàáîò÷èêà. Íî ãëàâíàÿ íàøà ãîðäîñòü � ïîë-

íàÿ èíòåãðàöèÿ ÀÁÑ «ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ» ñ ðåøåíèåì

êîìïàíèè SAP. 

Âñå èíòåãðàöèîííûå ïðîåêòû ïðîøëè óñïåøíî

è íåçàìåòíî äëÿ êëèåíòîâ âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ

êîìïàíèè «Èíâåðñèÿ», â òîì ÷èñëå è èíòåãðàöèÿ

ÀÁÑ ñ ðåøåíèåì SAP CRM. Íàø áàíê ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç ïåðâûõ â Ðîññèè, óñïåøíî âíåäðèâøèõ

«my SAP Business Suite» â îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñû ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè. ß óáåæä¸í â òîì, ÷òî

áåç âåñîìîãî âêëàäà ñïåöèàëèñòîâ «Èíâåðñèè»

âûñîêèé óðîâåíü èíòåãðàöèè áûë áû ïðîñòî íåâîç-

ìîæåí. 

— Êàêîâû, íà Âàø âçãëÿä, ïåðñïåêòèâû
ñîòðóäíè÷åñòâà áàíêà è ðàçðàáîò÷èêà? 

Þðèé Ìèðîíîâ: Íàì ïðåäñòîèò î÷åðåäíîå îáíî-

âëåíèå âåðñèè ÀÁÑ «ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ». Êðîìå òîãî,

ïîòåíöèàë ñèñòåìû CRM, âíåäðåííîé ó íàñ, ïîçâî-

ëÿåò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé âûñîêèå öåëè â ïîâûøå-

íèè êà÷åñòâà, ñêîðîñòè è óäîáñòâà îáñëóæèâàíèÿ

êëèåíòîâ. ß óâåðåí, ÷òî êîìïàíèÿ Èíâåðñèÿ åù¸ íå

ðàç áóäåò ó÷àñòâîâàòü â óñïåøíûõ ïðîåêòàõ ñ

íàøèì áàíêîì. 

Â 2010 ãîäó è ÓÁÐèÐ è ÍÏÔ «Èíâåðñèÿ» áóäóò

îòìå÷àòü þáèëåè � 20 ëåò ñî äíÿ îñíîâàíèÿ. Îãëÿ-

äûâàÿñü íàçàä, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàøè ìíîãî-

ëåòíèå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñûãðàëè íå ïîñëåä-

íþþ ðîëü â èñòîðèè íàøèõ îðãàíèçàöèé, ñïîñîá-

ñòâîâàëè ðàçâèòèþ è óêðåïëåíèþ áèçíåñà. AA

ТЕХНОЛОГИИ


