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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

Объять необъятное

– Íàñêîëüêî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, àêòóàëüíîé

ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà äîêîìïëåêòàöèè,

äîâîäêè, ïðèëàäêè è íàñòðîéêè ïî ïîòðåáíîñ-

òè ñîâðåìåííîãî ðàñòóùåãî áàíêà åäèíîé ñèñ-

òåìû àâòîìàòèçàöèè áèçíåñà?

Îëåã Êóçüìèí: Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî àáñîëþòíî ãîòîâîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ áû
íà 100% óñòðîèëà áàíêîâñêèé áèçíåñ, à òåì áîëåå
áóðíî ðàñòóùèé ñåãîäíÿ ðîññèéñêèé áàíêîâñêèé áèç-
íåñ, íåò íè ó îäíîãî èç îòå÷åñòâåííûõ èëè çàðóáåæíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé áàíêîâñêîãî ñîôòà. Òàê èëè èíà÷å,
áàíêè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ èíòåãðàöèè
ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé îò ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ. È
çäåñü ïîäõîäû ðàçíÿòñÿ. ×àñòî ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ
ðàáîòå ñ îäíèì ïîñòàâùèêîì, îò êîòîðîãî áåðåòñÿ
âåñü ôóíêöèîíàë, íåîáõîäèìûé áàíêó è èìåþùèéñÿ â
íàëè÷èè ó âûáðàííîãî èì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðà-
àâòîìàòèçàòîðà, à âñå îñòàëüíîå íàõîäèòñÿ íà îòêðû-
òîì ðûíêå è èíòåãðèðóåòñÿ îòäåëüíî. Íî ñëó÷àè, êîã-
äà ïðèîðèòåò â âûáîðå îòäàåòñÿ íå â ïîëüçó ïàðòíå-
ðîâ, à â ïîëüçó ëó÷øèõ ðåøåíèé, ìàêñèìàëüíî ïîäõî-
äÿùèõ ïîä òåêóùèå è ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è áàíêà, íå
òàê óæ ðåäêè, è èõ ñëîæíî íàçâàòü èñêëþ÷åíèåì. 

– Òàê êàêîé æå âàðèàíò ëó÷øå? 

Îëåã Êóçüìèí: Â îáîèõ ñëó÷àÿõ åñòü è ñâîè ïëþñû, è
ñâîè ìèíóñû. Åùå ðàç ïîä÷åðêíó ìîþ àáñîëþòíóþ óáåæ-
äåííîñòü â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ íà ðûíêå â Ðîññèè îòñóòñò-
âóåò åäèíûé-îïòèìàëüíûé ïîñòàâùèê äëÿ âñåé ëèíåéêè
ïðîãðàìì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñîâðåìåííîãî áàíêà.

Äëÿ îïðåäåëåííîñòè èñïîëüçóåì òåðìèí «áàçîâûé ïî-
ñòàâùèê» äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÈÒ-êîìïàíèè � ïîñòàâùèêà
ÿäðà ÀÁÑ, â ðàìêàõ êîòîðîé, êàê ïðàâèëî, êîíñîëèäèðó-
þòñÿ îïåðàöèè ïî ïëàòåæàì è ïðîâîäêàì (íå âçèðàÿ íà
òî, ÷òî â áàíêàõ, ðàçâèâàþùèõ ðîçíè÷íûé áèçíåñ, áîëü-
øèíñòâî îïåðàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íå â ó÷åòíîì ÿäðå, à
â îòäåëüíûõ ìîäóëÿõ, ÷àñòî îò ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé)

Ïðè ïðèîðèòåòå áàçîâîãî ïîñòàâùèêà î÷åâèäíûìè
ïëþñàìè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ åäèíûå èíñòðóìåíòû
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, åäèíîå èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ â ðàìêàõ
ïîäñèñòåì, íàêîíåö, åäèíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà. 

– Íî åñòü è ìèíóñû?

Îëåã Êóçüìèí: Êóäà æå áåç íèõ? Â äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîé êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà åñòü ñâîè ïðèîðèòåòû, ñâîè
ïðåèìóùåñòâà, òî åñòü òå íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè
áàíêà, ãäå êîìïàíèÿ áåçóñëîâíî ñèëüíà. Íî åñòü è ìîäó-
ëè, êîòîðûå (â ñèëó åñòåñòâåííûõ, ÿ áû ñêàçàë, èñòîðè÷å-
ñêèõ ïðè÷èí) ôóíêöèîíàëüíî ìåíåå ðàçâèòû, ÷åì ó êîí-
êóðåíòîâ. Ïîýòîìó ïîñòàíîâêà çàäà÷è áàçîâîìó ïîñòàâ-
ùèêó î ñîçäàíèè ìîäóëÿ, òðåáóþùåãîñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
áèçíåñà áàíêà, ìîæåò âûëèòüñÿ áàíêó â ïðèëè÷íûå äåíü-
ãè è ñåðüåçíûå ñðîêè ïðè íàëè÷èè âåñüìà íåîïðåäåëåí-
íûõ ðèñêîâ. Ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ìîæåò
ïîëó÷èòüñÿ íå÷òî òàêîå, ÷åãî àáñîëþòíî íå æäàëè.

Ставка на лучших

– Íî âåäü ïðè ðàáîòå ñ åäèíûì ïàðòíåðîì îò

íåãî ìîæíî äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííûõ ñêèäîê,

÷òî â èòîãå âåäåò ê ýêîíîìèè íà èçäåðæêàõ?

Â ÍÎÃÂ ÍÎÃÓ ÑÎ ÂÐÅÌÅÍÅÌÓ ÑÎ ÂÐÅÌÅÍÅÌ
На рынке банковского софта все чаще встречается мне+
ние о том, что в настоящий момент среди решений 
ИT+компаний нет ни одной комплексной системы авто+
матизации, которая полностью покрывала бы все 
потребности современного развивающегося банка. 
Спорное мнение? Но если задуматься, то вряд ли кто+
либо с этим возьмется поспорить. Лучшее решение 
«в одном флаконе» от единого поставщика невозможно,
хотя бы в силу того, что банки пользуются программами
не только традиционных для рынка ИT+компаний, 
но и регулирующих – контролирующих органов, 
и поставщиков специализированных для банков систем
(S.W.I.F.T., Reuter,...). Да и куда отойти от распростра+
ненных офисных приложений? Мы попросили проком+
ментировать сложившуюся ситуацию Олега Кузьмина,
вице+президента компании «Инверсия».

Андрей Ванин
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Îëåã Êóçüìèí: Äà, íî ïðè ýòîì âïîëíå âåðîÿòíîé
ìîæåò áûòü è òàêàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé àíàëîãè÷-
íîå ðåøåíèå îò äðóãîé êîìïàíèè îêàæåòñÿ è áîëåå
ïîäõîäÿùèì äëÿ äàííîãî áàíêà, è áîëåå ïðèåìëåìûì
ïî ôèíàíñîâûì óñëîâèÿì äàæå ñ ó÷åòîì äîïîëíè-
òåëüíûõ âëîæåíèé â èíòåãðàöèþ ñèñòåì. Ïîñêîëüêó
èíòåãðàöèÿ ìîæåò ëèáî óæå ñóùåñòâîâàòü (òî åñòü
áûòü ðåàëèçîâàííîé â àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòàõ ñ äðóãè-
ìè áàíêàìè), ëèáî àëüòåðíàòèâíûé ïîñòàâùèê ìîæåò
[è îí, ñêîðåå âñåãî, òàê è ñäåëàåò] ïîéòè íà êîìïðî-
ìèññ, ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè).

Ïðè ñòàâêå íà ëó÷øèå ðåøåíèÿ, ìàêñèìàëüíî óäîâ-
ëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè ðàñòóùåãî áàíêà, ïëþñû è
ìèíóñû ìåíÿþòñÿ ïðèìåðíî çåðêàëüíî: ïîÿâëåíèå â
áàíêå íåñêîëüêèõ ðàçíûõ ÑÓÁÄ èëè ñèñòåì, ðåàëèçî-
âàííûõ íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ; íåñòàí-
äàðòíûå ðåãëàìåíòíûå ïðîöåäóðû, ïîñðåäñòâîì êî-
òîðûõ ðåøàåòñÿ èíòåãðàöèÿ ìîäóëåé; ðàáî÷èå ìåñòà
ïîëüçîâàòåëåé, âûíóæäåííûõ ïî ðîäó ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêèõ ðàç-
íûõ ìîäóëÿõ... ×àñòü èç ýòèõ ïðîáëåì, êîíå÷íî æå,
ñíèìàåòñÿ ñðàçó ïðè ðàçóìíîì âûáîðå ðåøåíèé è íà-
ëè÷èè âàðèàíòîâ. 

– Ðàññêàæèòå îá ýòîì ïîäðîáíåå.

Îëåã Êóçüìèí: Íàïðèìåð, èç íåñêîëüêèõ íà ïåð-
âûé âçãëÿä ïðèìåðíî îäèíàêîâî ïîäõîäÿùèõ ðåøå-
íèé öåëåñîîáðàçíåå âûáèðàòü òî, êîòîðîå ðåàëèçî-
âàíî íà òåõ æå ÑÓÁÄ èëè ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
êîòîðûå óæå èñïîëüçóþòñÿ â âàøåì áàíêå. Åñòü ïðè-
ìåðû ïëîòíîé èíòåãðàöèè ïðîäóêòîâ îò ðàçíûõ ïî-
ñòàâùèêîâ, àêòèâíî èñïîëüçóþùèõ îáùèå áèáëèîòå-
êè ôóíêöèé. ×àñòî òàê ðåàëèçîâàíû ñâÿçêè ñ îñíîâ-
íûìè ÀÁÑ îò ïîñòàâùèêîâ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Софт'серфинг

– Êàê ïîñòóïàòü ïðè âûáîðå íîâîé ñèñòåìû

èëè ìîäóëÿ? 

Îëåã Êóçüìèí: Åäèíîãî îòâåòà íå ñóùåñòâóåò. Âåäü
äàæå ïîíÿòèå «ëó÷øàÿ ñèñòåìà» èëè «ëó÷øèé ìîäóëü»
î÷åíü îòíîñèòåëüíû è âñåãäà äîëæíû ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ ÷åðåç ïðèçìó èíòåðåñîâ êîíêðåòíîãî áàíêà. Èíà÷å
íà ðûíêå ñóùåñòâîâàë áû îäèí åäèíñòâåííûé ïðîèçâî-
äèòåëü èëè íåñêîëüêî êîìïàíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ
â ñâîèõ óçêèõ è íåïåðåñåêàþùèõñÿ îáëàñòÿõ. Çäåñü âû-
èãðûâàþò òå áàíêè, êîòîðûå óìåþò áàëàíñèðîâàòü è
íàõîäÿò ðàçóìíûé êîìïðîìèññ. Åñëè ó áàíêà îñíîâ-
íûå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ñîâïàäàþò ñ ïðèîðèòåòàìè
êîìïàíèè, òî îïòèìàëüíî äåëàòü ñòàâêó íà åäèíîãî
ïîñòàâùèêà. ×àñòî â áàíêå ðàáîòàåò äîñòàòî÷íî ìîù-
íàÿ ÀÁÑ, êîòîðàÿ ðåøàåò åãî îñíîâíûå çàäà÷è. Íî äî-
ïèñûâàòü å¸ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì â ñèëó ðÿ-
äà ïðè÷èí: ëèáî äîðàáîòêè ýòîé ÀÁÑ íåâîçìîæíû, ëè-
áî îíè î÷åíü çàòðàòíû. È çäåñü íåîáõîäèìà ðàáîòà ñ
íåñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè. 

Стратегически правильное решение

– Èòàê, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü

ñðåäè ðåøåíèé ÈT-êîìïàíèé íåò íè îäíîé êîì-

ïëåêñíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ áû ïîëíîñòüþ ïî-

êðûâàëà ïîòðåáíîñòè áàíêà. Áàíêè îñîçíàííî

èäóò íà ðàáîòó ñ ðàçíûìè ïîñòàâùèêàìè, è

çäåñü ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ î òåñíîé èí-

òåãðàöèè, ÷òîáû ÀÁÑ íå ïðåâðàòèëîñü áû â

«ëîñêóòíîå îäåÿëî», ãäå âñå ñëàáî èíòåãðèðîâà-

íî ìåæäó ñîáîé. Êàê æå ýòîãî èçáåæàòü?

Îëåã Êóçüìèí: Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñèòóàöèþ, ìû â
êîìïàíèè «Èíâåðñèÿ» ïðèíÿëè ðåøåíèå î âûïóñêå ëè-
íåéêè îòäåëüíûõ ðåøåíèé, èíòåãðèðîâàííûõ ìåæäó
ñîáîé â ðàìêàõ åäèíîãî ïðåäëîæåíèÿ îò íàøåé êîì-
ïàíèè, íî ëåãêî îò÷óæäàåìûõ â ñëó÷àå èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ â èíòåãðàöèè ñ ïðîäóêòàìè ñòîðîííèõ ïðîèçâîäè-
òåëåé. Íàìè áûëà ïðîñ÷èòàíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
òàêèõ ïðîäóêòîâ, è ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãèìè èç
ýòèõ ðåøåíèé ìîãóò çàèíòåðåñîâàòüñÿ áàíêè, êîòîðûå
ïëîòíî ñèäÿò íà êàêîé-ëèáî äðóãîé ÀÁÑ. È, êàê äîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, � ýòî íàøå ðåøåíèå îêàçàëîñü ñòðà-
òåãè÷åñêè ïðàâèëüíûì. Ñåãîäíÿ «Èíâåðñèåé» ìîãóò
áûòü âíåäðåíû îòäåëüíî: êîðïîðàòèâíûé, ðîçíè÷íûé
áëîêè, áëîê àâòîìàòèçàöèè êàçíà÷åéñòâà, à òàêæå
ìíîæåñòâî äðóãèõ ìîäóëåé, íàïðèìåð, «Áàíê-Êëèåíò».

Äîøëî äî òîãî, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû êîëè÷åñòâî
âíåäðåíèé íàøèõ îòäåëüíûõ èíòåãðèðîâàííûõ ðåøå-
íèé äîñòèãàåò 50% îò îáùåãî ÷èñëà âíåäðåíèé «Èí-
âåðñèè» íà ðîññèéñêîì áàíêîâñêîì ðûíêå. Ýòî ñòàëî
âîçìîæíûì ïîòîìó, ÷òî ïî òàêîìó ïóòè èäóò ìíîãèå
áàíêè ðîññèéñêîé ñèñòåìû: «Ìîñêîâñêèé áàíê ðåêîí-
ñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ», Òðàíñêðåäèòáàíê, ×èòàïðîìñò-
ðîéáàíê, Àëüôà-áàíê, ÊÌÁ-Áàíê, Èíòåðïðîìáàíê, Ñî-
áèíáàíê, Áàíê Ìîñêâû, «Áàíê Íàòåêñèñ», Åâðîôèíàíñ
è äðóãèå.

Áàíêîâñêèé ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ, ñòðåìèòåëüíî îïå-
ðåæàÿ ðàçðàáîòêó ðåøåíèé ÈÒ-êîìïàíèé. Ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííî, ÷òî 10-15 ëåò íàçàä áàíêàì òðåáîâàëñÿ
ìèíèìóì àâòîìàòèçàöèè, è âîïðîñ î ñïåöèàëèçàöèè ïî
íàïðàâëåíèÿì áûë ñîâñåì íå àêòóàëüíûì. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü: íà ðûíêå ïîÿâèëèñü ñîòíè
ðåøåíèé îò äåñÿòêîâ êîìïàíèé, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðó-
þòñÿ íà îòäåëüíûõ ðåøåíèÿõ äëÿ î÷åíü óçêèõ íàïðàâëå-
íèé àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè è òàêæå
î÷åíü êà÷åñòâåííî è óãëóáëåííî èõ ðàçâèâàþò. Ïîÿâè-
ëèñü íà ðûíêå êîìïàíèè, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ñîëèä-
íûå èíòåãðèðîâàííûå ðåøåíèÿ, íî â îòäåëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ ó íèõ ñóùåñòâóþò ïðîáåëû, à «äüÿâîë, êàê èçâå-
ñòíî, ïðÿ÷åòñÿ â äåòàëÿõ». Ïîýòîìó ðàíî èëè ïîçäíî, íî
ó êàæäîãî áàíêà âîçíèêàåò ïðîáëåìà ïîèñêà íîâîãî
ïîñòàâùèêà íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëíîñòüþ çàìåíèòü ñó-
ùåñòâóþùåãî (ýòî ñëèøêîì çàòðàòíî), íî äëÿ òîãî, ÷òî-
áû íàéòè ëó÷øåå ðåøåíèå, ñ êîòîðûì ìîæíî âûèãðû-
âàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ó íàøåé
êîìïàíèè � ïðåäëàãàÿ è èíòåãðèðóÿ ëó÷øèå ðåøåíèÿ,
óäîâëåòâîðèòü âñå íîâûå ïîòðåáíîñòè ðàñòóùèõ áàí-
êîâ, øàãàÿ â íîãó ñî âðåìåíåì. AA




